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Toi ¢6 duwoc tap thir mién phi khong?
Ban phai thdy mdi tin - nhirng gid tri ma Crunch mang lai s& khién ban bat ngd. Ban ¢ thé nhan thé tap thi
mién phi tai day: https://crunch.perfectgym.com.au/ClientPortal2/#/Registration
Vi ching t6i 1a mét cau lac bd danh cho thanh vién, s& cé mét vai diéu can luu y néu ban 13 khach; ban phai
dd 18 tudi va la khach hang [an dau dén vdi Crunch. Ban s& can ky tén, vui Iong xuat trinh Thé Cin Cudc cé
anh dé chirng minh ban 1a cu dan cla tiéu bang. Nhé mang theo khan tip va 6 khda ti néu ban muén cat gitr
nhirng vat co gia tri.

Toi c6 thé dit lich hen dé dwoc gi¢i thiéu vé cau lac bd khong?

Ban chi can dat ngay va gi& mong muén tai day, va ban s& dwgc mot nhdm Crunch than thién gidi thiéu vé
khuon vién. Va ban ciing c6 thé tham quan tryuc tuyén ciu lac bd yéu thich cha minh tai day: https://www.
crunch.com.au/our-clubs/

T6i c6 bat budc phai tham gia néu t6i chi dén dé tap thir mién phi
hoac tham quan khong?

Tai Crunch, ching téi ddm bdo Khéng phan xét va khéng gy ap lwc! Cac nhdm cla ching toi khdong dugc tra
hoa hdng dé ban hang, ho that si chi muén gidi thiéu dén ban tat ca nhitng tha khién Crunch trd nén dic
biét - sau d6 ching t6i s& dé ban ty duwa ra quyét dinh. T viéc gitip d& hang nghin thanh vién, ching toi biét
rang cdc gia tri ma Crunch mang lai s& khéng thé bj danh bai.

Khéach tap phai c6 dd tudi toi thiéu la bao nhiéu?

Khach tap th&r mién phi phai tir 18 tudi trd 1én. Thanh vién cé thé di cung Khach tir 16 tudi tré [&n. Chi co
thanh vién Cao cip du 18 tudi mdi cé thé di cung Khach 14 hodc 15 tudi (theo Pac quyén danh cho khach) va
chiu trdch nhiém dam bao céc bai tdp phai phu hop véi lra tudi. Tat ca Khach phai xuat trinh gidy to tuy than
cé anh.

Toi dwdi 18 tudi, tdi c6 thé dang ky mot géi thanh vién cho riéng
minh khéng?

C6, néu ban tir 16 tudi tré 1&n, ban cé thé dang ky mot géi thanh vién cho riéng minh. Ban chi can cé mét
ngudi giam ho trwdng thanh (trén 18 tudi) dé Uy quyén goi thanh vién cda ban.

Crunch Fitness c6 hoat dong 24/7 khong?

Gid m& clra cta Crunch rat lau va dap rng duoc nhu cau clia hon 97% ngudi di tap thé duc, nhung ching t6i
khong mé clra 24/7. Uu tién clia ching t6i la cung cap dich vu cd nhan héa thdng qua nhan vién nham dam
bdo cdc cau lac bd cla ching téi ludn an toan, md&i mé, sach sé va mang lai sy sdng khodi. Sau nira dém thi
khéng tét ddu nhé, hehe.

Lam sao dé tim dwoc géi thanh vién phu hop véi toi?

Chung t6i ‘ddm bdo moi thir that don gian’ tai Crunch. Chi cé 3 cap d6 géi thanh vién khac nhau dé ban lya
chon, va chuing t6i cam két s& luén cé mét cdp d6 hoan hdo danh cho ban. Chican chon mot cap do tuy vao
s8 tién ma ban mudn dau tv cling nhuw nhitng lgi ich ma ban mudn nhan duoc, va sau dé bat dau. Va néu
ban d&iy, ban cé thé dé dang thay d6i cdp d6 ciia minh bat c lic nao.




U'u dai thanh vién tap cung ban be la gi?

DAy 1a mét trong nhirng |gi ich néi ti€ng nhat cla géi Thanh vién Cao cap. Ban cé thé moi mot ngudi ban dén
tap cung mién phi bat c ltc nao. Pay gidng nhu 13 wu dai ‘mua mot duoc hai’. Mdi [an dén tap, ban cla ban
c6 thé 13 cing mot ngudi hodc mét ngudi khac. Ban sé can ghi danh ngudi ban ca minh véi cau lac bo khi
dén tap va dam bao ho tuan thia phép lich sy d6i vai khach va ciu lac bd d& dam bao sy an toan va vui vé
cho moi nguoi. Theo kinh nghiém cla ching t6i, viéc tap cung ban bé s& giup tang két qua cda ban thém it
nhat 50%.

Toi c6 phai cam két ky mot hop déng dai han khong?

Khéng, chuyén d6 xua rdi. Ching tdi cung cap cac géi thanh vién hang thang, qua dé gilp ban yén tdm va
thodi mai d6i mat véi nhirng thay déi trong cudc séng. Piéu nay ciing gitip ddm bao su trung thye cha ching
toi; nhiém vu cda chdng téi 1a truyén cdm hirng va déng luc dé gilp ban ti€p tuc dat dwoc cdc muc tiéu vé
thé chat va sirc khoe cda minh.

Lam sao dé tré thanh thanh vién tai Crunch?

Chung t6i d3 loai bo nhitng diéu phirc tap dé gitip ban nhanh chéng dén vdi phong tap. Cac goi thanh vién rat
dé hiéu va duoc tao ra dé& phlu hop véi nhu cau cu thé cla ban, nén khi ban quyét dinh, ban cé thé ding ky
truc tuyén ngay tai day: https://www.crunch.com.au/join-now/. Lam theo céc buwdc déng ky don gian, sau
d6 ban s& nhan duoc email vé géi thanh vién clia minh cling nhu cac budc tiép theo dé bat dau chinh phuc
cac muc tiéu cla ban cung vai ching toi.

N&u ban can thém mat chdt hd trg, nhém clia ching t6i ludn san sang chao dén va gilp d& ban tai ciu lac bd
ma ban Iya chon. Ban cé thé dén tryc tiép hodc dit chd tai day https://www.crunch.com.au/book-a-tour/ va
s& c6 ngudi dén gidi thiéu vdi ban vé khuén vién cling nhu gidp d& ban.

Toi phai thanh toan chi phi gi khi dang ky lam thanh vién?

Céc gbi thanh vién clia chuing téi duoc thiét k& nham don gian héa khoan dau tw ban dau cta ban dé khéng
c6 diéu gi c6 thé can tré ban bat dau. D& ding ky, ban sé can thanh toan Phi déng ky dé trd thanh mot thanh
vién. Sau do, ban s& can thanh toan phi thanh vién cda minh (Phi thanh vién theo ty 1&) cho s6 ngay tir ngay
bat dau d&n ngay thanh toan ghi no tryc tiép dau tién. Sau cung, ching toi s& thu phi thanh vién clia Thang
cudi cung, vi vy néu ban quyét dinh cham dat géi thanh vién cia minh, thang cudi cing cda ban da duwoc
thanh todn va ching tdi cé thé nglrng thu phi ngay lap tirc.

Co6 thoi gian cho dé dwa ra quyét dinh khong?

Co, ban s& c6 7 ngay dé quyét dinh. Khdng phai la ban s& can dé&n né tai Crunch vi du sao ban cling dang a
thanh vién hang thang VA chiing téi biét rang ban sé thich tap tai day, tuy nhién néu ban quyét dinh khong
tham gia, ban s& dugc hoan lai moi th&t ngoai trir phi thanh vién cla thang cudi cung dugc dung dé chi tra
cho qua trinh x{r ly va quan tri géi thanh vién cda ban.

Phi thanh vién hién tai cua to6i la bao nhiéu?

H3y xem chu ky thanh todn géi thanh vién ctia ban 1a mét |6 nhac nhé lién tuc vé tam quan trong cla viéc vu
tién cho strc khoe va thé chat trong cudc séng. Phi Thanh vién hang tuan dugc thanh toadn hai tudn mot [an
(trwdc 2 tuan) cung véi phi thanh todn theo nhu cau st dung la $1. Nham dam bao céc cau lac bd duoc duy
tri t&t va ching t6i c6 thé dau tw vao trang thiét bi va nang cap chuong trinh, ching ti sé ap dung Phi duy

tri hang nam 13 $44,90, s& duoc ap dung sau 90 ngay ké tir ngay bat dau géi thanh vién cla ban va hang ndm
sau d6. Chung t6i nhan thay nhitng thanh vién than thiét cé thé hiéu dugc gid tri cla khoan phi duy tri nay va
c6 thé 1ap ngan sach t8t nhat cho khoan phi nay trong suét hanh trinh cda ho.
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Phi thanh vién ‘an’ cua ban la gi?
Diéu nay ltc ndo ciling khién ching téi cwdi Idn. DAy la Crunch, cac gbi thanh vién cta ching toi rat ré va don
gian la ching téi khéng can che gidu bat ky diéu gi. Nhung sau day 1a thong tin ma ban dang tim kiém; chidng
tdi 6 phi thanh vién hang tuén, phi x ly theo nhu cdu st dung hai tudn moét [an 13 $1, phi Duy tri hang ndm
la $44,90, phi Bao lvu mét [an |4 $15, phi tir chdi Ghi ng Tryc ti€p 13 $7,50.

Toi co cac lwra chon thanh toan nao?

Tat cd quyén lyc clia ban déu nam & day. Khi dng ky, ban cé thé dé dang lwa chon phuong thire ghi ng truc
ti€p mong mudn, bao gdm thanh todn bang thé Tin dung hodc tai khodn ngan hang duoc chi dinh cla ban.
Crunch tuan th( tat ca cdc yéu cau vé bao mat dit liéu va sir dung mot cdng ty bén ngoai duwoc Gy quyén dé
lwu trir va x{r ly cac khodn thanh todn mot céch an toan.

Toi c6 thé tam ngwng géi thanh vién cia minh vi nhirng ly do cu
thé khéng?

Chung toi biét rang cudc séng ludn tiép dién va d6i khi ching ta can ‘tam ngung’. Ban ¢ thé tam ngung (bao
lwu) géi thanh vién ciia minh vi nhitng Iy do sau: Du lich, Cap ctru y t&€, Mang thai va Trién khai quan doi, dong
thoi ban bat budc phai cung cap cac gidy to ho tro. Ban cé thé ding ky t6i thiéu 4 tudn dén téi da 12 tuan va
day 1a tuy chon mot Ian trong mdi ky 12 thang. D& thyc hién, ban chi can thanh toan phi Bao lwu mét lan 1a
$15 va ching t6i s& tam dirng thu phi géi thanh vién hai tuan mot Ian cta ban va tu dong bat dau lai vao ngay
da théa thuan.

Hay goi thanh vién cla t6i cé khé khong?

Thanh that ma ndi, sé rat khé dé ban roi di! Nhung khéng cé ly do gi dé diéu d6 khéng xay ra hay cam thay
d6 1a mot cudc chia tay toi té. C6 nhiéu thanh vién quay lai véi Crunch, nén ching toi hiéu ra rang cac goi
thanh vién cla ching t6i nham muc dich gitip ban dé dang dirng lai cho dén khi ban quyét dinh quay lai.

Goi thanh vién cla ban kéo dai hang thang va ban d3 thanh toan phi cla thang cudi cung. Vi vdy, ban chi can
dén cau lac bd va ndp yéu cau hiy dung lic dé ching toi dirng tinh phi cla dot tiép theo (2 ngay trudc ngay
ghi ng truc tiép), chung tdi s& ngay lap tirc dirng khdng thu thém bat ky khodn thanh todn nao nira, dong
thoi ban van duoc hudng 30 ngay tap tai Crunch.

Ban c6 mirc gia dac biét danh cho doanh nghiép, qudc phong,
dich vu y t& khan cap va hoc sinh/sinh vién khéng?

Mac du mirc gid cla ching toi da rat phu hop vai tui tién cda ban, nhung diéu nay khéng ngén can ching tdi ¢
cac muirc gid dac biét hon. D& xem cdc mirc gid dac biét hién co, vui long lién hé véi mot cau lac bd & gan ban!




